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MISION: Gobierno municipal eficiente,
participativo, solidario y transparente, que
propicie con igualdad de oportunidades el
bienestar de los ciudadanos para su
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VISION: Ser la mejor ciudad del pais en calidad de
vida de sus habitantes, altamente productiva y
plenamente integrada al proceso del desarrollo
nacional, con altos niveles de competitividad, con
residencias, comercios e industrias en equilibrio, con
seguridad social, responsabilidad ambiental y con una
economia sostenible.

+ OBRAS + GESTION + RESULTADOS

Municipalidad de Villa Elisa

2024-2030

Documento Unico en formato digital, impulsando la politica de racionalizacidn de
recursos y politica ambiental que busca reducir el uso de papel en favor de soportes
electrdnicos. Esto se hace para contribuir a una gestion publica mas eficiente y eficaz.
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participativo, solidario y transparente, que
propicie con igualdad de oportunidades el
bienestar de los ciudadanos para su
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vida de sus habitantes, altamente productiva y
plenamente integrada al proceso del desarrollo
nacional, con altos niveles de competitividad, con
residencias, comercios e industrias en equilibrio, con
seguridad social, responsabilidad ambiental y con una
economia sostenible.

PRESENTACION

El presente documento Plan Estratégico Institucional 2024-2030 de la Municipalidad de
Villa Elisa, surge a partir de un proceso de gestion que impulsa continuamente la
participacion ciudadana, a través reuniones de trabajo y gestion con los diferentes
sectores privado y publicos del municipio, asi también a través de herramientas digitales y
tecnoldgicas utilizadas para la creacion de espacios de consulta publica abierta a todos
los funcionarios municipales y a la ciudadania en general.

Este Plan Estratégico Municipal 2024-2030 de la Municipalidad de Villa Elisa, conforme a
su naturaleza, funcién legal, a la estructura interna, a la capacidad instalada y los
recursos municipales, se encuentra en concordancia con lo establecido en los
Documentos de:

« Plan de Desarrollo Municipal Sustentable de Villa Elisa 2024-2030.

« Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

« Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2030

« Plan de Desarrollo Departamental Central (PDI) 2030

-« Demés disposiciones legales vigentes, local, departamental, nacional e
internacional.

El propdsito principal, la VISION institucional es llegar a Ser la mejor ciudad del pais en
calidad de vida a sus habitantes, altamente productiva y plenamente integrada al proceso
del desarrollo nacional, con altos niveles de competitividad, con residencias, comercios e
industrias en equilibrio, con seguridad social, responsabilidad ambiental y con economia
sostenible.

El Plan de Desarrollo Municipal Sustentable 2024-2030 del Municipio de Villa Elisa, el
cual a su vez esti ajustado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2030 y al Plan de Desarrollo Departamental Central (PDI)
2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la
accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas en todo el mundo.

El PND Paraguay 2030 es un documento estratégico que facilitara coordinar acciones en
las instancias sectoriales del Poder Ejecutivo, asi como con diversos niveles de gobierno,
sociedad civil, sector privado y, eventualmente, los poderes Legislativo y Judicial. Es un
instrumento que nos permitird cumplir con el mandato constitucional establecido en el
Articulo 177 que establece que “Los planes nacionales dex seran indicativos
para el sector privado, y de cumplimiento obligatorio parai'dg 3 K
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participativo, solidario y transparente, que
propicie con igualdad de oportunidades el
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plenamente integrada al proceso del desarrollo
nacional, con altos niveles de competitividad, con
residencias, comercios e industrias en equilibrio, con
seguridad social, responsabilidad ambiental y con una
economia sostenible.

El Plan de Desarrollo Departamental 2030, es un documento estratégico enfocados a
alcanzar la Vision de llegar a ser un departamento altamente competitivo, ubicado entre
los més eficientes productores de alimentos, con industrias pujantes e innovadoras, que
empleen fuerza laboral capacitada, proveedor de productos y servicios con tecnologia,
hacia una economia del conocimiento.

FUNCION CONSTITUCIONAL Y LEGAL

El 22 de marzo de 1.938, la Colonia Elisa, fue elevada a la categoria de Distrito, a través
del Decreto 5.417, creandose una Municipalidad de tercera categoria, siendo su primer
presidente el Sr. Von Poleski.

PARAGUAY. CONSTITUCION NACIONAL 1992. Seccién Ill. DE LOS MUNICIPIOS.

ARTICULO 166 - DE LA AUTONOMIA. Las municipalidades son los 6rganos de gobierno
local con personeria juridica que, dentro de su competencia, tienen autonomia politica,
administrativa y normativa, asi como autarquia en la recaudacion e inversién de sus
recursos.

ARTICULO 167 - DEL GOBIERNO MUNICIPAL. El gobierno de los municipios estara a
cargo de un intendente y de una junta municipal, los cuales seran electos en sufragio
directo por las personas habilitadas legalmente...

LEY 3966/2010. ORGANICA MUNICIPAL. CAPITULO I. Del Municipio.

Articulo 1°. ElI Municipio. ElI municipio es la comunidad de vecinos con gobierno y
territorio propios, que tiene por objeto el desarrollo de los intereses locales. Su territorio
debera coincidir con el del distrito y se dividira en zonas urbanas y rurales...

LEY N° 1.535/99. ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO PARAGUAYO.

LEY QUE APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION DEL EJERCICIO
FISCAL VIGENTE.

DECRETO POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA LEY QUE APRUEBA EL
PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE.

TODAS LAS DEMAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES ENFOCADAS A LA
GESTION MUNICIPAL.

Breve Reseina Historica

Villa Elisa es una ciudad ubicada en el departamento Central. Fue la Unica colonia
poblada por suecos, belgas, daneses y alemanes en Paraguay y hoy es una de las
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plenamente integrada al proceso del desarrollo
nacional, con altos niveles de competitividad, con
residencias, comercios e industrias en equilibrio, con
seguridad social, responsabilidad ambiental y con una
economia sostenible.

Villa Elisa es un distrito ubicado en la zona sur del séptimo departamento de Central en la
Republica del Paraguay, dista a unos 27 km del rio Parana y a unos 47 km del Puerto de
la ciudad de Encarnacion, su casco urbano esta ubicado en la finca N° 1183 del mismo.

La primera Junta Administrativa de Villa Elisa, fue creada el 21 de junio de 1899, bajo la
direccion del Sr. Emilio Johansen. A la Colonia Elisa, llegaron nuevos habitantes:
escandinavos, daneses, belgas, (suecos y finlandeses) y alemanes. Con la llegada de
mas extranjeros, en los afios de 1900 y 1940, aumento la poblacion, y asi la necesidad de
la organizacion de Instituciones Sociopoliticas en la Colonia. Para la concrecion se tuvo
gue esperar mucho tiempo, ya que el Paraguay, pasaba por numerosos conflictos internos
y la guerra con Bolivia, llamada Guerra del Chaco. (1932/1935).

En Villa Elisa se encuentra asentada la refineria de petroleo (PETROPAR), es una
institucion publica creada por Ley N°. 1182, promulgada el 23 de diciembre de 1985, Esta
refineria se convirti6 en empresa autarquica, iniciando sus operaciones el 9 de enero de
1986.

La Municipalidad pertenece a la primera categoria (Decreto N.° 12.192/ 01) y la cantidad
de concejales que componen el cuerpo Legislativo de la Municipalidad es de doce.

Misiéon Y Vision Institucional

La Resolucion IM Nro. 1103/2017 MECIP:2015. Aprueba la actualizacién de la Misién y
Vision de la Municipalidad de Villa Elisa, Departamento Central.

MISION: Ser la mejor ciudad del pais en calidad de vida de sus habitantes, altamente
productiva y plenamente integrada al proceso del desarrollo nacional, con altos niveles
de competitividad, con residencias, comercios e industrias en equilibrio, con seguridad
social, responsabilidad ambiental y con una economia sostenible.

VISION: Gobierno municipal eficiente, participativo, solidario y transparente, que
propicie con igualdad de oportunidades el bienestar de los ciudadanos para su desarrollo
integral, equilibrado y sostenible

Principios y Valores Eticos Institucionales

La Resolucion IM Nro. 1250/2021 MECIP:2015. De la conformacion de Comité de Etica y
aprueba el Manual de Acuerdos y Compromisos Eticos o Codigo de Etica, de la
Municipalidad de Villa Elisa.

VALORES DEL MUNICIPIO

HONESTIDAD:
Entendida como una administracion honesta y responsable del bien publico
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RESPONSABILIDAD:

Tiene que ver con las relaciones de poder y de autoridad, consiente también a la rendicion
de cuentas en contrapartida de la delegacion de poderes en los procesos municipales.

AMABILIDAD:

Desarrollada como un valor en los procesos que implican la atencion de los
contribuyentes como los procesos internos.

TRABAJO EN EQUIPO:

Como un estilo caracteristico y fundamental de la gestion municipal en todas las acciones
desarrolladas.

PUNTUALIDAD:

Como un valor relacionado con el respeto al tiempo de todas las personas de la institucion
y de la ciudadania.

COMPROMISO:

Entendido como el valor de retribucién a los programas y proyectos comprometidos con la
ciudadania

EFICIENCIA:
Es nuestra capacidad de cumplir correctamente, en tiempo y forma la gestion municipal.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION:

Proceso de aceptacion de todos los seres humanos sin distincion de raza, clase o religion,
un compromiso para crear una cultura de pertenencia para todos los seres humanos sin
distincion.

Los funcionarios de la institucion municipal de Villa Elisa, se rigen por principios, valores y
comportamientos éticos para el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, sus
reglamentos y para el cumplimiento de la finalidad social del Estado.

PRINCIPIOS ETICOS

Nuestros principios éticos son:

- Los servicios de la Municipalidad son un bien publico.
+ Nuestra labor debe contribuir al mejoramiento de las condicl
comunidad.
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- La administracion y utilizacién de los bienes publicos de la Municipalidad de Villa Elisa,
estan al servicio exclusivo de la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos de la
comunidad.

- Elfactor mas importante de la Municipalidad de Villa Elisa es su capital humano.

- Elfuncionario de la Municipalidad esta al servicio de la ciudadania.

- La Municipalidad de Villa Elisa utiliza los recursos publicos que le son confiados con
transparencia y ejecuta procesos continuos de rendicion de cuentas a la comunidad.

- La preservacion de la vida en todas sus formas y el respeto a la diversidad.

VI. Grupos De Interés

Los grupos de interés son personas u organizaciones que pueden afectar, verse
afectadas, o percibirse como afectadas por una decision o actividad desarrollada por la
Institucion Municipal, y los funcionarios en general de la Municipalidad.

La Municipalidad de Villa Elisa en coordinacion con todos y cada uno de sus funcionarios
identifica los siguientes grupos de interés externo e interno.

Grupo de Interés Externo

v' Ciudadania en general.

v Organismos de Control Interno y Externo.

v' Instituciones/Empresas Publicas y Privadas

v' Organismos de cooperacién Nacionales e Internacionales

Grupos de Interés Interno

v' Autoridades Municipales

v" Funcionarios Municipales

VIl. Diagndstico General Interno Institucional — Proceso De Elaboracién Del PEI

El diagnéstico general interno institucional tiene como uno de sus objetivos
proporcionar conocimiento de la realidad, evaluar la situacion actual con la finalidad
de proyectar las mejores decisiones.

El diagndstico general interno realizado a la institucion municipal de Villa Elisa, ha
sido desarrollado basicamente en tres etapas:

* En la primera etapa se ha tenido en cuenta la observamon general de las
documentaciones institucionales, correspondiente al ncia de documentos
que contenga el PEIl, que abarquen gestloneg
Institucional y/o similares. >
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* En la tercera se ha remitido a la Intendencia Municipal el documento “Reporte
Final”’, que se origina en base a la consulta FODA interna general realizada a todos
y cada uno de los funcionarios del municipio, a través herramienta digital y
tecnoldgica socializada y aplicada a través de la pagina web institucional
prensamunivillaelisa@gmail.com, fue utilizada para la creacion de espacios de
consulta publica abierta para todos los funcionarios en general sin discriminacion

alguna.

ANALISIS FODA
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La imagen que proyecta el nivel directivo gracias a la buena
gobernanza, transparencia y la comunicacién efectiva genera confianza
y credibilidad de la comunidad

La orientacion del municipio hacia el cumplimiento de sus funciones
legales y objetivos puede generar eficacia en la planificacion y
ejecucion, logrando el cumplimiento de los objetivos estratégicos, una
gestién eficiente de recursos.

Mejora de la eficiencia operativa, reduccion de riesgos y fraudes,
transparencia y rendicion de cuentas, cumplimiento normativo, toma de
decisiones basada en informacién oportuna y de calidad, proteccion de
recursos financieros, desarrollo de una cultura de responsabilidad y
trabajo en equipo, fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Un importante numero de funcionarios cuenta con el nivel de
competencia necesario para ejecutar los procesos que deriven en la
prestacion de servicios de alta calidad.

La percepcion del impacto de los bienes y servicios entregados por la
municipalidad es aceptable.

El nivel de cobertura y eficiencia de los servicios que presta a los grupos
de interés es bien visto por la comunidad. Importante experiencia de
exitosas alianzas estratégicas con otros Organismos y Entidades del
Estado, empresas privadas y grupos de la sociedad civil.
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economia sostenible.

DESCRIPCION

La posibilidad de establecer alianzas con municipios vecinos, tanto
locales como del otro lado de la frontera, para abordar problemas
comunes y desarrollar proyectos conjuntos puede potenciar recursos y
capacidades.

La creciente necesidad de modernizar servicioS Yy procesos
administrativos, ofrece la oportunidad de implementar soluciones
tecnoldgicas y programas de capacitacion, que pueden mejorar la gestion
municipal y la calidad de los servicios publicos.

El gran numero de Organismos y Entidades del Estado, empresas
privadas y grupos de la sociedad civil que desean establecer alianzas
estratégicas con el municipio para ejecutar programas y proyectos
pueden incidir en la mejora de la imagen institucional.

La organizacion de eventos y festivales tematicos puede atraer a turistas
durante diferentes épocas del afio, reduciendo la estacionalidad turistica.

Enfocarse en practicas turisticas sostenibles puede atraer a un segmento
creciente de turistas preocupados por el medio ambiente.

La utilizacion de un nivel insuficiente de tecnologia en los procesos
influye en la eficiencia, capacidad de prestacién de servicios y adaptaciéon
a los desafios contemporaneos; ademas, ineficiencias operativas,
limitada accesibilidad y transparencia, dificultades en la recopilacion de
datos, vulnerabilidad a problemas de seguridad, dificultades en la gestion
financiera

Se requiere la implementacion de programas continuos para alcanzar el
liderazgo en el desarrollo de un mayor compromiso institucional.

Se debe ajustar la cantidad del personal a las necesidades reales y
presupuestaria del municipio.

Se debe mejorar los mecanismos de medicion_del impacto de los bienes 'y
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Deficiencias en gestiones oportunas, las oportunidades de desarrollo
pueden beneficiar solo a ciertos sectores de la poblacién, aumentando la
desigualdad y creando tensiones sociales y conflictos.

Se debe incrementar las inversiones para la automatizacion de procesos
y el aumento de los servicios municipales brindados a través de la web.

Es necesario promover programas para reducir la resistencia a cambios
tecnolégicos, ya que para la mejora de calidad de los servicios
municipales es necesario modernizar el acceso a los servicios
municipales.

El insuficiente acceso a la capacidad y compromiso para acceder a
nuevas tecnologias puede impedir la ejecucion de proyectos de
modernizacion institucional.

Regulaciones que impongan impuestos locales y cargas significativas a
las empresas y residentes pueden desincentivar la inversion y afectar la
competitividad del municipio.

Eventos politicos o sociales pueden generar inseguridad y afectar
negativamente la decision de los turistas de visitar la ciudad.

VIIl. Ejes Estratégicos

El Plan Estratégico Institucional tendra por finalidad especifica el Fortalecimiento Integral
de la Institucion. Este documento es un instrumento técnico y de gestion municipal en el
gue se define el eje, los objetivos, lineas estratégicas, programas y proyectos
institucionales orientados a lograr la calidad en el servicio brindado para el bienestar y la
satisfaccion de todos los grupos de interés interno y externo.

El Plan Estratégico Institucional 2024-2030 del Municipio de Villa Elisa, conforme a su
naturaleza, funcion legal, a la estructura interna, a la capacidad instalada y los recursos
municipales disponibles, se encuentra en concordancia con lo establecido en los
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Documentos de:
« Plan de Desarrollo Municipal Sostenible 2024-2030 de Villa Elisa
« Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El PEI 2024-2030 de la Municipalidad de Villa Elisa, de manera g

« Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2030
+ Plan de Desarrollo Departamental Central (PDI) 2
- Demas Disposiciones legales vigentes, localié

internacional.

ejes del PNDPy 2030.
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Cuadro N° 1 Marco estratégico del PND Paraguay

VISION: Ser la mejor ciudad del pais en calidad de
vida de sus habitantes, altamente productiva y
plenamente integrada al proceso del desarrollo
nacional, con altos niveles de competitividad, con
residencias, comercios e industrias en equilibrio, con
seguridad social, responsabilidad ambiental y con una
economia sostenible.

2030, a nivel de politicas

LINEAS TRANSVERSALES

DESARROLLO SOOAL

EX 2
CRECIMIENTO
ECONOMICO
INCLUSIVO

EX3
PROYECCION DE
PARAGUAY EN EL
MUNDO

EJE4
FORTALECIMIENTO
POLITICO
INSTITUCIONAL

A - IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

11 & un
equiativo

21 Promover el

Politica social

C - ORDENAMIENTO
Y DESARROLO
TERRITORIAL

B - GESTION
PUBLICA EFICIENTE
Y TRANSPARENTE

D - SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

14 Desarrollar un
habitat adecuado y
sostembie

13 Alcanzar un
desarrolio focal
participativo

12. Brindar servicios
3003les de cahdad

23 Ampliar ia
3 24 Valorizar ¢l

capral ambiental

e s Tegonaizacidn y la
nnovecion productive

34 Contrbur ala
sostenibilidad del

habitat global

44 Protegery
defender el medio
ambiente y los
recursos naturaies

| Polticaecondmica  Politica Ambiental  Politica institucional

FUENTE: Manual Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030, Avances y Actualizaciones - STP
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participativo, solidario y transparente, que
propicie con igualdad de oportunidades el
bienestar de los ciudadanos para su
desarrollo integral, equilibrado y sostenible.

nacional, con altos niveles de competitividad, con
residencias, comercios e industrias en equilibrio, con
seguridad social, responsabilidad ambiental y con una ‘

economia sostenible.

IX. PROPOSITO PEI 2024-2030

Esta Gestion Municipal, conforme a su naturaleza, funcion legal, a la estructura interna, a
la capacidad instalada y los recursos municipales disponibles; construye de manera
participativa este documento PEI 2024-2030 que esta en concordancia con lo establecido
en el Plan de Desarrollo Municipal Sustentable 2024-2030 de Villa Elisa, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda Mundial 2030 (ODS), en el Plan Nacional de
Desarrollo Paraguay 2030 (PND2030), el Plan de Desarrollo Departamental Central (PDI)
2030; y demés Disposiciones legales vigentes, local, departamental, nacional e
internacional; con el proposito principal; la Vision de llegar a ser un municipio ordenado,
eficiente, y transparente en su gestion, generadora de pautas claras para una convivencia
armonica, creadora de infraestructuras necesarias para impulsar el bienestar y el
progreso general, promotora del conocimiento, la cultura, el deporte y el cuidado del
medio ambiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO ODS CON LOS QUE GUARDA RELACION

1. Potenciar el desarrollo econémico sostenible, promoviendo el crecimiento
econdmico local, la creacion de empleo, la diversificacion de la economia.

= ODS 1 Fin de la pobreza
= ODS 2 Hambre cero

= ODS 3 Salud y bienestar

FIN
DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

Tl

4

2. Fortalecer el desarrollo urbano y territorial, mediante la mejora de la infraestructura
urbana, la promociéon del uso eficiente del suelo para generacion del trabajo digno,
ademas del desarrollo y mantenimiento de los espacios publicos

= ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico
» ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura

= ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles
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3. Fortalecer y mejorar la calidad de vida, oportunidad y eficiencia de los servicios
municipales, a través del incremento de la innovacion tecnoldgica, la adopcion de
una gestion por procesos, la optimizacion de la gestion de agua potable, reduccion
de residuos y promocion del reciclaje, ademas fomentar la educacion vy
sensibilizacion sobre el cambio climatico

= ODS 6 Agua limpia y saneamiento
= ODS 12 Produccion y consumo responsable
=ODS 13 Accién por el clima
AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION ‘I ACCION

Y SANEAMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

4. Potenciar la transparencia y los procesos de Rendicién de Cuentas a la ciudadania
estimulando la participaciéon ciudadana, garantizar el acceso a la justicia para todos, el
desarrollo de la imagen institucional, la excelencia en beneficio de los intereses local
diseflando estrategias de incremento de la seguridad publica en todo el territorio del
municipio, la reduccion de los indices de criminalidad, promoviendo la colaboracion
entre los ciudadanos y las fuerzas del orden.

= ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas

nran "
Tindat de Villa t

e - wwawvillaelisa.gov.py : -

@ @munivillaelisapy ,/(

I} @munivilaelisapy

- - E — -
[ @munivillaciisa — : (/V. I
) 7 .




L) ’
1 ‘ MISION: Gobierno municipal eficiente,
A participativo, solidario y transparente, que

propicie con igualdad de oportunidades el
bienestar de los ciudadanos para su
desarrollo integral, equilibrado y sostenible.

VISION: Ser la mejor ciudad del pais en calidad de ‘

vida de sus habitantes, altamente productiva y

plenamente integrada al proceso del desarrollo

nacional, con altos niveles de competitividad, con

residencias, comercios e industrias en equilibrio, con 1
seguridad social, responsabilidad ambiental y con una ‘

economia sostenible.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

X. Definicidn de Niveles de Revisidn y Aprobacion

La Secretaria del Gabinete, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y los
directivos, el elaboraron el documento fue elevado a la maxima autoridad
institucional, para su aprobacion.

Revisién de los Responsables de las dependencias del Municipio El borrador del
plan estratégico es puesto a disposicion de directivos y responsables de diversas
dependencias de la institucion. Estos, a su vez, de forma conjunta con el personal de
sus respectivas dependencias evaltan la viabilidad y la alineacién del plan con los
objetivos especificos de sus areas.

Revision de la Alta Direccién

La alta direccion del municipio, revisa y evalla el borrador del plan estratégico. Esta
revision se enfoca en la coherencia con la funcion legal, la mision y la vision general
de la institucién, asi como en la designacién de recursos y la capacidad para lograr
los objetivos estratégicos.

Aprobacioén Final

Después de todas las revisiones y ajustes, el plan estratégico institucional, es
presentado para su aprobacion final por acto administrativo del Intendente.

Comunicacioén v difusién del contenido del plan estratéqgico institucional

Una vez aprobado el Plan Estratégico Institucional, se comunica y se despliega a
toda la institucion. Esto implica informar a los funcionarios y otras partes interesadas
sobre los objetivos estratégicos, las iniciativas y los roles especificos en la ejecucion
del plan.

Xl. Parametros de Calidad, Eficiencia Y Eficacia

Independientemente de los indicadores de desempefio del presente plan estratégico
municipal, para la medicién y mejora constante de la calidad, eficiencia y eficacia, y con el
objetivo de dar cumplimiento a la Norma de requisitos minimos mecip:2015, las
dependencias del municipio en consistencia con los lineamientos estratégicos del PEM
2024 — 2030, disefiaran, como minimo indicadores de calidad, eficiencia y eficacia de los
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procesos y en consideracion de los productos y servicios que son elaborados bajo su
responsabilidad.

El Modelo El modelo del Sistema de Control Interno basado en procesos Yy riesgos que se
muestra en la figura a continuacion, ilustra la forma en que puede aplicarse a todos los
componentes la metodologia conocida como “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA)

“Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA)

Ambiente de Control
Compromiso de la Alta Direccion
Acuerdo y Compromisos Eticos
Protocolo de Buen Gobierno
Politica de Gestion del Talento Humano

Control de la Planificacion

Control para la Mejora oDireccionamiento Estratégico
oAnalisis Critico del SCI oEstructura Organizacional
>Mejora Continua oldentificacion de Riesgos

Control de la Evaluacion Control de la Implementacion
oSeguimiento y medicion del control Control Operacional
ointerno Competencia, formacion y Toma de Conciencia
oAuditoria Interna Gestion de la Informacion
Comunicacion

La caracterizacion de todos los procesos institucionales debera actualizarse conforme a
las lineas estratégicas del presente plan.

Las dependencias municipales deberan ajustarse, para el disefio y caracterizacién de sus
procesos a las exigencias de la norma de requisitos minimos mecip:2015 aprobado por
Resolucion CGR 377/2016, que con relacion a este principio establece que: “La institucion
debe orientar su operacién a través de una gestion basada en procesos, como medio para
gue pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en cumplimiento con su funcion
constitucional y legal, la misién fijada y la visién proyectada. Para la definicion del modelo

de gestidn por procesos la institucién debe tener en cuenta los siguientes criterios:
"\O*o Owy >

a) Debe poner foco en el disefio de procesos compeﬂtnﬂﬁ’@

cambios, mediante el control y evaluacion constante;
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b) Debe contribuir a que las actividades se desarrollen hacia la plena satisfaccién del
ciudadano y de sus necesidades;

c) Debe orientar a la institucion hacia la mejora continua de sus procesos, basada en
parametros de control y evaluacién, y en la obtencion de resultados.

XIl. Metodologia

a) El desarrollo de un mapa de procesos, que permita el despliegue de los procesos con
un enfoque estratégico, misional y de apoyo;

b) La caracterizacion de los procesos, incluyendo la definicion de:

* Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y armonia con la mision y objetivos
institucionales;

* Los elementos de entrada requeridos (insumos) y sus proveedores:

* Los elementos de salida esperados (resultados) y sus clientes o beneficiarios;

* Los reportes e informacion generados y sus destinatarios;

* La interaccion con otros procesos;

* Los criterios, las mediciones y los indicadores del desempefio necesarios para asegurar
la operacion eficaz y el control de estos procesos;

* Los recursos necesarios para su ejecucion.
c) Laidentificacién y cumplimiento de la base legal aplicable.

XIll. Ficha Técnica

Este documento fue elaborado por la Alta Direccidon con participacion de los funcionarios
de la Municipalidad de Villa Elisa, conforme a los daros disponibles en el Municipio,
conforme a los Lineamientos establecidos en la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno MECIP:2015.

Sergio Agustin Estigarribia Medina Intendente Municipal —Aprobacién
Maria Mercedes Olmedo Martinez  Directora de Gabinete —Gestion Documental
Romina Maria Pettinati Fleitas Secretaria General — Compilacion y Redaccion
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Alci Daniel Garcia Jara  Direccion Jurqué'»
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